Nach einer ausgefuhrten Fusion kann es in der VR-NetWorld Software zu folgendem Fehler bei
der Synchronisation der Bankverbindung kommen:

Audtidge  Details 10026
A B arkverbindung synchronisieren [WRMetKey]

VR-MetWarld: Fehler

Das Sicherneitsmedium gehoart nicht zu der benutzten
Bankverbindung! SEOBSREES 729097

Bendtigt wird das Medium for die Kennung S&MGHE§3 und
die Bankleitzahl 72485604,

Auﬁlmc TTIWITT WITY b lh A
WRNetk.eyw Synchionisiene Bankverbindung >>VRNetkepd<
Werarbeite Fuckmeldurgen. .
L
Ausfuhrung abbrechen

Die genaue Ursache dafir ist noch nicht bekannt. An einer generellen Lésung wird gearbeitet.
Um den Fehler zu beheben, muss das Sicherheitsmedium neu zugewiesen werden.

In der Ubersicht der Bankverbindungen kann man das Sicherheitsmedium mit der
Kontextmenufunktion ,Bearbeiten“ wechseln.

Dabei tritt diese Fehlermeldung auf:

| VR-MetWorld: Fehler

Bankverbindung!
Bendtigt wird das Medium far die Kennung SROIEREEE und
die Bankleitzah! 72005

o Das Sicherheitsmedium gehart nicht zu der benutzten

Diese ist mit [OK] zu bestatigen.



Die nachste Meldung kommt direkt im Anschluss:

Mochmal versuchen?

Das Sicherheitsmedium konnte nicht gelesen werden!
Daher ist eine Bearbeitung der Bankverbindung nur
eingeschrankt moglich.

Soll noch einmal versucht werden, die Daten zu lesen?

:

Hier ist [Nein] auszuwahlen um dann in den folgenden Dialog zu gelangen.

Auf dem Reiter ,TAN-Verfahren® ist der Button [Sicherheitsmedium austauschen] zu tatigen:

bindung bearbeiten

&llgemein Auswahl des Verfahrens

Ein-Schritt-TAN-Verfahren
Eankverbindungsdaten -
Zwei-Schritt-TAM-Verdahren

TAM-Verfahren

Regeln fur PIN und TAN

TAN-Medien mogliche Lange der PIN: mindestens

Userparameterdaten anzeigen magliche Lange der TAM: mindestens

Aldionen
BIN andem BIM spemen

Format der TAM: keine Angabe

0, hochstens 59 Zeichen
1, hochstens -1 Zeichen

PIN speichem [

PIM-Speme aufhe . | Sicherheitsmedium austauschen |

oK Abbrechen [bemehmen

Der dann folgende Dialog ist mit [Ja] zu bestétigen:

LW DTN | AN - Vs dINITET ]

Sicherheitsmedium wirklich austauschen?

i Beim Austausch des Sicherheitsmediums kann die
[ Bankverbindung ungdltig werden.
Alle Anderungen an der aktuellen Bankverbindung werden

verworfen und der Bankverbindung wird ein anderes
Sicherheitsmedium zugewiesen,

Wallen Sie wirklich das Sicherheitsmedium austauschen?

la Mein

[ Aktionen



In den weiteren Schritten sind dann die dem Kunden bekannten Daten wieder einzutragen:

Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums

Die neue Bankverhindung kann auf einem neuen Sicherhetsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

Welches Sicherheitsmedium mochten Sie verwenden? [
Typ des Sicherhetsmediums

(@) PIN/TAN
() Schiiisseldatei
Chipkarte
{( kein Sicherhsitsmedium (offline arbeiten)

< Zunick Aobvechen Hilfe
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Einrichten einer Bankverbindung: Kundenkennung

Zur Kommunikation mit lhrem Kreditinstitut wird noch ihre Kundenkennung
benotigt.

‘ Kundendaten [

VR-NetKey || |

< Zunick Aobvechen Hilfe
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Einrichten einer Bankverbindung: Synchronisation

Die Angaben zur Bankverhindung werden nun gespeichert
‘ Danach wird die Bankverbindung mit dem Kreditinstitut synchronisiert.

Hierfur benotigen Sie eine Online-Verbindung zu lhrem Kreditinstitut .

URL/IP-Adresse |https:M1bci1 1 fiducia.de/cgi-binhbciserviet

HBCI/FinTS-Version
v
{ Die angegebene FinTS-Version wurde automatisch emittelt. Wenn auf dem
r PH D IMI-Brief Ihrer Bank jedoch eine andere Version angegeben ist, konnen Sie
444 ‘ auch diese verwenden.
<Zutick || Wetter> | | Abbrechen = | Hife

Eine dann durchgefuhrte Synchronisierung behebt den Fehler.




